Camara Municipal de
Medianeira

MED¥ANEIRA ¢ PARANA

DEPARTAMENTO OUVIDORIA DO PODER LLEGISLATIVO
RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2023

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Medianeira, PR, nos termos do disposto
na Lei Federal n°® 13.460/20 17, regulamentada pela Resolugdo n°- 003, de 06
de dezembro de 2019, apresenta a seguir Relatério de Gestdo referente as
atividades realizadas no exercicio de 2023, em cumprimento a suas

atribuigdes.
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Parlamentar na Cimara Municipal de Medianeira, Orgédo
diretamente vinculado a Mesa Diretiva como meio de interlocugdao com a

sociedade.
CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do
sistema eletronico de Ouvidoria eOuv, plataforma integrada de ouvidoria,
e no endereco eletronico:

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/PR/Medianeira/Manifestacao/R

egistrar

Eventuais manifestagdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial sdo

inseridas no Sistema Eletrénico eOuv para tramitagdo eletrdnica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
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- 05 (Cinco) comunicagoes;
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Elogios: demonstra¢do de reconhecimento ou de satisfagdao sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido em 6rgdos e entidades da administragdo publica

municipal.

Dentincias: comunicagdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solugdo
dependa da atuagdo de 6rgdos apuratérios. Ainda que anénima, é apurada, desde que

contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Reclamagdes: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestacdo de qualquer
servigo publico e a conduta de agentes ptiblicos na prestagédo e na fiscalizagao
desses servigos.

Sugestodes: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administragdo publica

municipal.

Solicitagdo: pedidos para adogdo de providéncias por parte dos érgios e das

entidades da administragdo publica municipal.

As manifestacées foram respondidas em um prazo médio de 30 dias,

cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n" 13.460/2017:

“Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por

igual periodo”.

Em que pese o esfor¢o envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadios,
a capacidade de absorgdo da Ouvidoria ainda estd atendendo o quantitativo de

manifestagdes recebidas.

DO MOTIVO DAS MANIFESTACOES
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Houve 05 (Cinco) comunicagdes, 01(uma) dentcia e 01 (uma) reclamagdo, as quais
foram direcionadas aos 6rgdos competentes, registradas e respondidas dentro dos
prazos estabelecidos.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
Nao houve pontos recorrentes no periodo relacionado.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS.

Quanto a manifestagdo apresentada foi tratada e respondida dentro do prazo legal

com justificativas e embasamentos legais.
CONCLUSAO

Os trabalhos da Ouvidoria relativo ao perfodo de 2023 ocorreram dentro das

exigéncias legais obtendo éxito nas respostas ao cidadao.

Medianeira, 31 de janeiro de 2024.

Ines Qoulart da Silva

Ouvidoria Municipal
Port. 053/2022



