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RESOLUGAO N.° 003/2019, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2019.

INSTITUI A OUVIDORIA PARLAMENTAR NA
CAMARA MUNICIPAL DE MEDIANEIRA.

A Camara Municipal de Medianeira, Estado do Parana, aprovou, e eu, Presidente da Mesa
promulgo, a seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Parlamentar na Camara Municipal de Medianeira, érgao
diretamente vinculado a Mesa Diretora, como meio de interlocugdo com a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes,
reclamacdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Medianeira:

I — receber, examinar e despachar as reclamagdes ou representagcdes da sociedade,
notadamente sobre:

a) violagédo ou qualquer forma de discriminagao atentatéria dos direitos fundamentais e da
liberdade;

b) ilegalidades ou abuso de poder;
c¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Casa;
Il — sugerir medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

Il - propor e supervisionar a implementacdo de medidas necessarias a melhoria dos
servigos prestados ao cidaddo pela Camara Municipal, a fim de garantir a sua efetividade e o
seu aperfeicoamento;

IV — sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento;

V — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
mecanismos de participagao social.

Art. 3° O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, tera as seguintes prerrogativas:

| — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadaos;

Il - requerer informagbes e documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigées, por intermédio da Presidéncia da Cadmara Municipal.

Paragrafo tnico. Os requerimentos da Ouvidoria deverdo ser respondidos dentro de 15
(quinze) dias uteis, contados do seu recebimento, podendo este prazo ser prorrogado por
mais 5 (cinco) dias, em fungédo da complexidade do assunto.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar € composta de um Ouvidor-Geral e um Ouvidor Substituto,
designados dentre os servidores efetivos da Casa pelo Presidente da Camara, por tempo
indeterminado, podendo ser substituidos a qualquer momento.

Art. 5° Séo atribuigées do Ouvidor-Geral:
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| — recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

Il — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragéo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

Il — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagées;

IV — manter sigilo, -quando solicitado, sobre os dados dos usuéarios dos servicoes da
Ouvidoria;

V — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servigcos
da Ouvidoria;

VI — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIl — elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora e a Controladoria da Céamara Municipal, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadéos;

VIl — propor ao Presidente da Camara Municipal a elaborac&o de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6° E dever do Ouvidor-Geral observar as seguintes diretrizes:
| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos cidad&os;
II - presung¢éao de boa-fé do cidadéo;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que
houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com
defici@ncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas
de colo;

IV - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;
V - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VI - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao cidadéao;

VIl - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo cidaddo, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de divida de autenticidade;

VIIl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

IX - aplicagéo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condigdes para o compartiihamento das
informacdes.

by

Paragrafo unico. O atendimento a idosos acima de 75 anos devera ser realizada na
presencas de um responsavel.

Art. 7° A Camara Municipal garantira acesso do cidad&o a Ouvidoria por meio de canais de
comunicacao ageis e eficazes, tais como:
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| — acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

[l — servigo de atendimento pessoal;

[ll — recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 8° A Ouvidoria respondera as manifestacées em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel, no prazo de 30 (trinta dias), contado da data de seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa e notificagdo imediata do
cidadao sobre a prorrogacgao.

§ 1° Sempre que as informagdes apresentadas pelo cidadao forem insuficientes para a
andlise da manifestagdo, a Ouvidoria solicitara a complementagédo de informagdes, que
devera ser atendida no prazo de 10 (dez) dias, contado da data de seu recebimento.

§ 2° Nao serdao admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a
situacdo surgida com a nova documentagéo ou com as informacdes apresentadas.

§ 3° A solicitagdo de complementagéao de informacgdes suspendera o prazo previsto no caput
deste artigo, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 4° A falta de complementagéo da informagdo solicitada no prazo estabelecido no § 1°,
acarretara o arquivamento da manifestagéo, sem a produgéo de resposta conclusiva.

Art. 9° A Ouvidoria assegurara a protegao da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do autor da manifestagédo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo tnico. A inobservancia ao disposto no caput deste artigo, sujeitara o agente
publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

Art. 10. O responsavel designado para fungdo de Ouvidor-Geral editara O Regimento
Interno da Quvidoria, com as normas complementares necessarias ao funcionamento do
Sistema de Ouvidoria do Poder Legislativo.

Art. 11. Nenhum agente publico podera causar embarago, constrangimento ou obstaculo a
atuagdo da Ouvidoria no desempenho de sua fungdo, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

Art. 12. O responsavel pela Ouvidoria recebera treinamento anual e serd motivado a
participar de orientagées para implementagbes de ferramentas de melhoria continua do
departamento.

Paragrafo Gnico. Ao servidor designado para fungdo de Ouvidor-Geral podera ser
concedido gratificacdo de até 50% na forma de Assessoramento Superior conforme
legislagao que regra sobre as fungdes gratificadas.

Art. 13. O Ouvidor-Geral tem o prazo de 120 dias para e apresentar o Regimento Interno da
Ouvidoria, junto a Mesa Diretora.

Art. 14. A Camara Municipal de Medianeira assegurara recursos humanos, estruturais e %

financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.
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Art. 15. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao, tendo como referéncia
em caso de omissdo, a Lei Federal n.°s 13.460/2017, de 26 de junho de 2017 e a Lei
Federal n.° 12.527/2011, de 18 de novembrQ

Camara Municipal de Medianeira, 23 de out

Camara Municipal de Medianeira

Certifico para os devidos fins que este ato esta pu_bliwdo
no Diario Eletronico do Municipio de Medianeira, na

|[Edicdo n® 1926, de 10/12/2019, paginas 42 a 45.
Servidor responsavel:
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